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Allgemeine Geschäftsbedingungen / Haftung (AGB)   

 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) finden auf alle durch Pfister angebotenen Dienstleistungen 

Anwendung. Mit der Nutzung der Dienstleistungen von Pfister akzeptieren Sie die nachfolgenden Bedingungen 

unverändert und vollumfänglich. 

 

1. Wir übernehmen bei Reinigungen keine Garantie auf: 

o Flecken-/ Geruchsentfernung, 

o Verfärbungen  

o Wellenbildung 

o Strukturveränderung 

2. Für unmittelbare Schäden und für verborgene Mängel wie z.B. 

o schwache Fransen 

o morsche Fasern (zum Beispiel durch Blumentöpfe, Urin etc.) 

o alte Flickstellen 

o ausgebleichte oder auslaufende Farben  

o und Vergilbungen 

die erst im Rahmen der Behandlung/Reinigung sichtbar werden, übernehmen wir keine Haftung. 

3. Farbstoffe können z.B. durch Sonnenlicht (UV-Strahlung) geschädigt sein und sich dadurch in der Behandlung 

verändern. Bei Farbveränderungen können wir deshalb keine Garantie übernehmen. 

4. Für Massverluste schliessen wir jede Haftung aus. 

5. Die Teppiche sind in unseren Räumlichkeiten gegen Einbruch-Diebstahl, Wasser und Feuer zum Zeitwert 

versichert. 

6. Wir verpflichten uns, die Behandlungen fachgemäss und schonend auszuführen. Eine über diese 

Sorgfaltspflicht hinausgehende Haftung können wir nicht übernehmen. 

7. Beanstandungen müssen innert spätestens 10 Tagen nach Warenempfang mitgeteilt werden. 

 

 


